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PERFIL PROFESIONAL   

Ingeniero industrial bilingüe con experiencia coordinando equipos multidisciplinarios para garantizar el éxito y los 
resultados de la cadena de suministros y el área comercial dentro de la industria de consumo masivo. Experiencia 
en el diseño, planeación, ejecución, implementación, seguimiento y evaluación de proyectos relacionados con la 
cadena de abastecimiento. Responsabilidad integral en la definición y desarrollo de indicadores de gestión 
comercial. De excelentes relaciones interpersonales y habilidad para trabajar en equipo o individualmente. 
Enfocado Supply Chain y estrategias comerciales de una empresa, con alto grado de responsabilidad y 
desempeño bajo presión, definir y desarrollo de indicadores de gestión.  
 
He trabajo y supervisado las siguientes áreas / actividades: 

 
Planeación de Demanda, Planeación de abastecimiento, Análisis de capacidades de la cadena de 
abastecimiento, Control de Inventarios, modelos de pronósticos, Gestión de Almacenamiento, Importaciones 
directa de  productos masivos, creación y diseño de marcas, apertura digital de canales de ventas, Costos de 
abastecimiento, Negociaciones y evaluaciones a proveedores locales e internacionales productos terminados y 
servicios (contratistas), Gestión de compras, análisis de costos, Logística internacional, alianzas con operadores 
logísticos,  Servicio al cliente y Distribución a cliente final y distribuidores, Balanceo de rutas de distribución. Todo 
esto administrando el impacto del SCM en los indicadores financieros y estrategias d negocio. He sido 
responsable de gerencias de SCM y comercial y he reportado resultados de SCM a gerencias de negocio locales. 
 
 
EDUCACIÓN 
 
Post Grado.   
Especialización en Gerencia Comercial.                             (Junio 2013) 
Universidad de la Sabana. Bogotá Colombia. 
 
Post Grado.  
Magister en Ingeniería Industrial.                                             (Marzo 2010) 
Universidad de los Andes. Bogotá Colombia. GRADO CUM LAUDE 
 
Pregrado.  
Ingeniero Industrial.                                                                                                                   (Septiembre 2008) 
Universidad de los Andes. Bogotá Colombia.            
 
Bachillerato.                            (Diciembre 2003).    
Colegio Santo Tomas de Aquino. Bogotá Colombia. 
 
EXPERIENCIA LABORAL 
 
Comercializadora e Inversiones MARO S.A.S.                                                                   Sep 2014 - Presente 
Supply Chain Manager, Bogotá, Colombia.   
 
Responsable logístico y comercial del mercado masivo de productos alimenticios agrícolas y enlatados, con 
funciones orientadas al  diseño de estrategias comerciales, enfocadas a la estructuración de un equipo funcional 
de ventas, manejo de proveedores, optimización de costos en distribución de mercancía, análisis de segmentos, 
maximización de utilidades por paquetes de ventas, estructuración de costos y manejo de canales de distribución. 
Posición reporta a la Gerencia General. 
 

Correo: bernardomaro@gmail.com 

mailto:bernardomaro@gmail.com


 Creación e Implementación de indicadores de gestión comercial y logística, basados en el análisis de las 
zonas de ventas Bogota y alrededores con la caracterización de la demanda, clientes, tendencias del 
mercado y estimados de ventas. 

 Estructuración de equipo de vendedores de alimentos al mercado masivo. Creación sistema de 
remuneración basado en comisione y bonificaciones orientadas al aumento de facturación y gestión de 
la cartera. 

 Creación de alianzas con proveedores nacionales e internacionales para la importación de los productos 
con marca propia. 

 Alianzas proveedores nacionales para comercialización de productos complementarios al portafolio de la 
empresa con el fin de ampliar el mercado. 

 Implementación sistema ERP para Pymes. 

 Negociación, Importación y comercialización de productos alimenticios (Durazno de Grecia) con marca 
propia ESE con generación de margen de rentabilidad sobre el costo de compra. 

 Apertura canal de distribución E-commerce y estrategias de negociación digital.  

 Configuración de bodega de almacenamiento (layout). 

 Implementación de modelo de pronósticos para abastecimiento de empaques. 

 Creación sistema de gestión de Inteligencia de negocios (BI) para la toma de decisiones gerenciales. 
 

 
 
GR Chia S.A.                                                                                   2011 – Ago 2014 
Gestión Comercial, Bogotá, Colombia.   
 
Responsable comercial del mercado masivo de exportación de flores, con funciones orientadas al  diseño de 
estrategias comerciales, enfocadas al análisis y maximización de retornos a las unidades productoras, estructura 
de costos y manejo de canales de distribución. Posición reporta a la Vice-presidencia Comercial. 
 

 Creación e Implementación de indicadores de gestión comercial, basados en el análisis de las 
temporadas de gran demanda, clientes, tendencias del mercado y estimados de ventas. 

 Implementación modelo de balance entre la oferta y la demanda maximizando la eficiencia en la 
asignación de Prebooks a las unidades productoras. 

 Definición de cuotas de mercado por línea de producto a nivel comercializadora y canales de distribución 
en EEUU. Además del seguimiento y evaluación de pronósticos de producción y presupuesto de ventas. 

 Diseño e implementación modelo de gestión tipo subasta para el producto sobrante en las temporadas 
del año donde la oferta es mayor a la demanda. 

 Creación e implementación de herramienta para la venta y compra de flor a fincas fuera del sistema. 

 Participación en la reestructuración del proceso de gestión del pedido durante consultoría de Logyca.  
 

 
GR Chia S.A.                                                                                        2010 - 2011 
Profesional de Logística, Bogotá, Colombia.   
 
Responsable de las operaciones logísticas del mercado masivo de exportación de flores, con funciones 
orientadas al  diseño e implementación de indicadores de gestión de transporte, pronóstico de transporte y 
optimización de procesos. En especial en lo referente a la operación terrestre al aeropuerto, que incluye contacto 
con unidades de producción, operadores de carga aeroportuaria y agencia de aduanas. Posición reporta a la 
Gerencia Logística. 

 Diseño, creación e implementación de herramienta para la consolidación de órdenes, asignación de guías 
aéreas, generación de seriales y reportes de reservas por aerolínea para fincas externas al sistema. 

 Implementación de proyectos de tecnología a nivel de plataforma de gestión de la operación de transporte 
mediante el software QlikView (Business Intelligence). 

 Minimización de novedades relacionadas con la devolución y perdida de producto mediante la creación 
e implementación de un modelo de seguimiento de la cadena de frio desde las unidades de producción 
hasta las comercializadoras en los Estados. 

 Definición y ejecución modelo de bitácora para captura de eventos de transporte terrestre desde las 
unidades de producción hasta el aeropuerto en Colombia. 

 Indicadores de gestión de todas las operaciones logísticas de movimiento de mercancías. 



 Responsable por el control de indicadores relacionados con el transporte y cumplimiento en la entrega a 
tiempo de pedidos, 

 Implementación herramienta para auditar la separación de pedidos en Colombia y optimizar el manejo de 
la carga en las bodegas de los Estados Unidos durante las temporadas de mayor producción. 

 Implementación modelo de simulación de peso (kg) del despacho consolidado para garantizar el payload 
del avión y maximizar el volumen de cajas enviadas a EEUU. 

 
 
EXPERIENCIA ACADEMICA LABORAL  
 
Universidad Sergio Arboleda.                                                                2017 – presente 
Profesor de Cátedra Pregrado, Bogotá, Colombia.   
 
Docente de Fabricación integral y Modelación Logística en el programa de Pregrado de Ingeniería Industrial 
en la Universidad Sergio Arboleda. Responsable del desarrollo de reportes de desempeño académico y la 
enseñanza de la logística en el ámbito de manejo y control de inventarios y diseño y configuración de almacenes. 
 
Universidad EAN.                                                                  2017 – presente 
Profesor de Cátedra Pregrado, Bogotá, Colombia.   
 
Docente de Logistics and Physical Distribution en el programa de Pregrado de Negocios en la Universidad 
EAN. Responsable del desarrollo de reportes de desempeño académico y la enseñanza de la logística en el 
ámbito nacional e internacional desde una perspectiva teórica y aplicada a los costos de cada una de las 
actividades que componen los procesos logísticos para poder tener una adecuada y dinámica visibilidad. 
 

 Diseño y creación de casos de transporte, manejo de inventarios y almacenamiento de productos. Los 
estudiantes entienden mediante simulaciones cada uno de los procesos que hacen parte de una de un 
proceso logístico  

 Acompañamiento a proyectos de Implementación logísticos a casos reales en Colombia aplicando 
modelos matemáticos. 

 Énfasis en la toma adecuada de decisiones y generación de estrategias logísticas. 
 
 
Escuela de Posgrados de la Fuerza Aérea Colombiana.                                                              2017 – presente 
Profesor de Cátedra Maestría, Bogotá, Colombia.   
 
Docente de Costos Logísticos y Modelos de Pronósticos en el programa de Maestría en Logística Aeronáutica 
en la Escuela de la Fuerza Aérea. Responsable del desarrollo de reportes de desempeño académico y la 
enseñanza de la logística en el ámbito nacional e internacional desde una perspectiva teórica y aplicada a los 
costos de cada una de las actividades que componen los procesos logísticos para poder tener una adecuada y 
dinámica visibilidad. 
 
 

 Aplicación de técnicas de pronósticos, con el fin de anticipar de manera razonable el comportamiento 
esperado para la toma de decisiones más asertivamente. 

 Diseño y creación de casos de transporte, manejo de inventarios y almacenamiento de productos. Los 
estudiantes entienden mediante simulaciones cada uno de los procesos que hacen parte de una de un 
proceso logístico  

 Acompañamiento a proyectos de Implementación logísticos a casos reales en Colombia aplicado a la 
Fuerza Aérea por los estudiantes. 

 Énfasis en la toma adecuada de decisiones y generación de estrategias logísticas. 
 
 
Universidad Piloto de Colombia.                                                                                        2015 – presente 
Profesor de Cátedra, Bogotá, Colombia.   
 
Docente de la materia de Logística internacional en el programa de pregrado de Negocios Internacionales en 
la Universidad Piloto de Colombia. Responsable del desarrollo de reportes de desempeño académico y la 



enseñanza de la logística en el ámbito nacional e internacional desde una perspectiva teórica y aplicada con 
modelos matemáticos. Conocimientos que se buscan aplicar a Pymes colombianas. 
 

 Diseño y creación de casos para la exportación e importación de productos. Los estudiantes entienden 
mediante simulaciones cada uno de los procesos que hacen parte de una negociación internacional, junto 
con las responsabilidades que se adquieren según los términos de la misma.  

 Acompañamiento a proyectos de Implementación logísticos en pymes colombianas seleccionadas por 
los estudiantes. 

 
Universidad de los Andes.                                                                                                2009 - 2010 
Profesor de Cátedra, Bogotá, Colombia.   
 
Docente de la materia de Control de Producción en el programa de pregrado de Ingeniería Industrial en la 
Universidad de los Andes. Responsable del desarrollo de reportes de desempeño académico y participación en 
grupos de investigación. 
 

 Ponente Seminario de Proyecto de Grado. Universidad de los Andes. Bogotá Colombia. 

 Perteneciente al grupo de Investigación PYLO, Universidad de los Andes. Bogotá, Colombia. 

 Participación Consultoría Asocolflores. Estudio de Tiempos y movimientos. Además del modelamiento de 
la cadena de abastecimiento mediante simulación.  

 Ponente XIV Escuela Latinoamericana de Investigación de Operaciones  (ELAVIO). Tesis de Maestría. 
El Fuerte, México.  

 Ponente Tesis de Grado en el  XIV Congreso latino Ibero Americano de Investigación de Operaciones. 
Cartagena Colombia.                                                                                                                   

 Beca Maestría en Ingeniería Industrial. Universidad de los Andes. Bogotá, Colombia. (2008) 
 
 
OTROS ESTUDIOS Y DIPLOMAS 
 
Logística de clase mundial. Logyca & MIT. Bogotá Colombia.                         (Mar 2013) 
 
Programa de formación y desarrollo de competencias directivas. EDIME. Bogotá Colombia.       (Sep 2011) 
 
Seminario Taller SAP Modelo Producción Autopartes. Bogotá Colombia.             (Jun 2010) 
 
Optimización de las operaciones logísticas, cadena de exportación de flor. Bogotá Colombia     (Mar 2010) 
 
Capacitación en manejo de códigos de barras. Logyca. Bogotá Colombia.                                      (Sep 2009) 
 
Seminario Taller Diseño de Indicadores Logísticos a través de Simulación. Bogotá Colombia.      (Jul 2009) 
 
Conferencia Panamericana de logística. Barranquilla Colombia.                                                         (Jul 2009) 
 
II Taller de Teoría de Juegos. Bogotá Colombia.                           (Mar 2009) 
 
Conferencia Panamericana de logística. Bogotá Colombia.             (May 2008) 
 
Taller Modelos Estocásticos. Universidad de los Andes. Bogotá Colombia.                                     (Jun 2008) 
 
II Seminario de Logística Integral. Universidad de los Andes. Bogotá Colombia.                            (Feb 2009) 
 
Academic and Summer English Course. Sheffield University. England.                          (Sep 2008 - Feb 2009)
  
                                                                                         
 
 
 
 



 
MANEJO DE SISTEMAS. 
Manejo de Office Word, Power Point y Excel (Tablas Dinámicas) 
Plataforma académica Moodle 
Plataforma académica Blackboard 
Manejo de ERP 
Elaboración de macros avanzadas 
Elaboración de heurísticas y metaheurística con software de programación,  
Modelos de pronósticos. Excel y Forecast X 
Modelos simulación software Arena 

Lenguajes de programación Visual Basic-Excel para aplicaciones. Programación de Macros 
Software de optimización ( Xpress MP y Gams).  
Software Business Intelligence (BI) QlikView. 
 
REFERENCIAS A PETICIÓN 


